Правила поведения пациентов в детской поликлинике 
КГБУЗ «Минусинская межрайонная больница»
1. Настоящие правила разработаны в соответствии с федеральным законом №323-ФЗ от 21.11.2011 года «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

2. 2. В соответствии со статьёй 27, п.3 ФЗ №323, граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определённый на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинской организации. 

3. Вход в верхней одежде в медицинские кабинеты детской поликлиники запрещается. Верхнюю одежду следует оставлять в гардеробе. За одежду, оставленную в коридоре, детская поликлиника ответственности не несёт. 
4. Категорически запрещается пользоваться мобильным телефоном и другими средствами связи во время исследований, медицинских процедур, приёма врача.

5. Если приём пациента к врачу или на диагностическую, лечебную процедуру осуществляется по записи, пациент должен прибыть на приём к врачу или процедуру за 5 минут до назначенного времени.

6. В случае опоздания более чем на 5 минут пациент может быть принят медицинским работником только при наличии свободных мест в расписании. Лечебные процедуры, пропущенные пациентом без уважительной причины, не восстанавливаются.

7. Для изменения времени приёма врача или процедуры пациент должен обратиться в регистратуру (лично или по телефону).

8. Если приём пациента к врачу или диагностическую, лечебную процедуру осуществляется без записи, в день обращения, то пациент должен прибыть на приём не позднее 15 минут до окончания приёма и 30 минут до окончания проведения процедур.

9. Приём несовершеннолетних детей до 15 лет осуществляется только в присутствии законного представителя ребёнка.

10. Законный представитель ребёнка либо несовершеннолетний старше 15 лет обязан давать врачу полную информацию о своём здоровье, перенесённых заболеваниях, методах лечения. Несовершеннолетний либо его законный представитель должны знать, что сознательное искажение информации о своём здоровье может отразиться на правильности выставляемого диагноза, назначаемого лечения и повлиять на эффективность лечения. 

11. Законный представитель ребёнка обязан добросовестно выполнять рекомендации и назначения лечащего врача. 
12. В случае некорректного поведения пациента либо его законного представителя (грубость, оскорбления, проявление агрессии) в адрес медицинских работников, последние имеют право в отказе оказания плановой медицинской помощи, а также обратиться в правоохранительные органы.

13. Пациент или его законный представитель при необходимости может получить заключение о проведённом лечении и обследовании у лечащего врача.

14. Пациент или его законный представитель в спорных ситуациях имеет право обратиться за разъяснениями в администрацию детской поликлиники.   

